GALERIA KAUFhOF

PAYBACK Werbemittelbestellshop
How to ...



Der erste Zugang

Der erste Zugang

* Rufen Sie den folgenden Link auf: https://www.werbemittelshop-payback.de/kaufhof/
» Klicken Sie bitte den Button ,neues Passwort anfordern®.

» Geben Sie bitte die E-Mail Adresse Ihres Geschaftsfihrers ein. Bitte beachten Sie, dass ein neues
Passwort nur an diese E-Mail Adresse versendet werden kann.

» Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Link zum Werbemittelbestellshop

I-IPnTEAcK 38 _

Sehr geehrtef/r FrauwHerr Besteller,

Sie wurden zum Werbemittalshop von PAYBACK angemeldet oder Sie haben ein neues Passwort angeforder.

Ihr Benutzermame lautet:

kaufhofbesteller

Bitte benuizen Sie den folgenden Link, um Ihre Anmeldung / Passworlanforderung zu verifizieren:

https:f fwww werbemittelshop-payback.de fkauthof/?rho160gef2sd44wvdrfk3 2391 gpwi 7=52y5 10555 Ang FtWsADZ9Gt KglowQLZHT

Dieser Link verlient seine Glltigkeit nach erolgter Verifizierung.

(Falls Ihr E-Mail-Programm das Offnen externer Links verhindart, kinnen Sie dan Link kaopieren und in der Adresszeils thres Browsers einfiigen.)

Spéter kéinnen Sie sich mit lhrem neuen Password im Systerm anmelden:  https://wwwowerbemittelshop-payback.de/kaufhof
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Der erste Zugang

Neues Passwort anlegen

« Sie werden nun aufgefordert ein personliches Passwort zu vergeben
» Fur die Passwortvergabe gelten folgende Regeln:

* Aus Sicherheitsgrinden muss Ihr Passwort mindestens 8 Zeichen lang sein sowie 3 der folgenden Elemente
enthalten: Sonderzeichen, Grol3buchstaben sowie Kleinbuchstaben und Ziffern. Es darf nicht langer als 65
Zeichen haben

Sehr geshrier FrawHarr Besteliar,
willkermmean zum Werbemitielshop von PAYBACK!
Bitta geien Sie Thr neuss Passwort ain.

Aus Sicherheitsgrinden muss das Passwort mindestens 8 Zekchen enthelten. Es solite méglichst Grofl- und Kleinbuchstaben, sowle Zahken und Sonderzeichan
enthaltan

Thr Pagswart: | -
Passworl Wiederholung:

Pt Aream
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Der Zugang

Log-In in den Werbemittelbestellshop

« Uber den folgenden Link erreichen Sie den Werbemittelbestellshop: https://www.werbemittelshop-
payback.de/kaufhof

» Der Zugang erfolgt durch die Eingabe lhres Benutzernamens und ihrem personlichen Passwort. Ihr
Benutzername ist wie gewohnt paybackXXX, wobei XXX Ihrer Filialnummer entspricht

* Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie hier auch ein neues Passwort anfordern. Hierftr
missen Sie wieder die E-Mail Adresse des Filial-Geschaftsfuihrers angeben.

GALERIA KAUFhOF
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Der Werbemittelbestellshop
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Werbemittelbestellshop — 1. Artikelgruppen

GALERIA KAUFhOF Artikelgruppen

« Um die Auswahl zu erleichtern und die Bildschirmansicht Ubersichtlicher zu

Alle Artikel . .. . : . :
gestalten sind alle verfligbaren Artikel in Artikelgruppen unterteilt.
Plakate
Give-Aways » Diese Ansicht kann variieren. Artikel fur zeitlich begrenzte Aktionen werden in der

Regel als eigene Artikelgruppe geftihrt. Nach Ablauf der Aktion werden diese
Kassenbereich / Gruppen nicht mehr angezeigt.

Joker 7
e Durch Anklicken der Artikelgruppe wird die Bildschirmansicht auf diese Artikel

Punktefreunde eingeschrankt. Im untersten Balken wird die Anzahl der in der ausgewahlten
9 Gruppe verfligbaren Artikel angezeigt.

PAY-Kampagne
» Artikel die zur Zeit nicht verfugbar sind, werden mit dem Hinweis ,aktuell

SERRIE TR : .
carpeltennio vergriffen “ gekennzeichnet.

Downloads: 14

Artikelanzahl: 15
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Werbemittelbestellshop — 1. Artikelgruppen

Downloads von Artikeln

» Download Artikel werden in einer eigenen Gruppe gefuhrt und die Anzahl der verfligbaren Artikel angezeigt.

e Durch Anklicken von ,Details” und danach ,,Download” wird die entsprechende pdf Datei auf Inren Computer
geladen und kann dann weiterverarbeitet werden.
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Werbemittelbestellshop — 2. gezielte Suche

Suche von Artikeln

* Um einen schnelleren Zugriff auf gewlinschte Artikel zu erméglichen, konnen Artikel tber das Feld ,Suchen®
direkt angewahlt werden.

» Beispiel: Die Suche nach dem Begriff ,Teller* wiirde folgendes Resultat erzeugen. Zu beachten ist hierbei,
dass auch in dem Wort ,Dekoaufsteller* der Begriff ,teller* vorkommit.

o= A @ o
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AMEX Push Mérz 2017 AMEX Push Mérz 2017 KHF 2017
Dekoaufsteller Zahltellereinlage Zahltellereinlagen

Kartenteppic
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Werbemittelbestellshop — 3. Artikel bestellen

Bestellung von Artikeln

» Durch Anklicken des Detail Buttons erscheint eine gréf3ere Abbildung und eine genaue Beschreibung des
Artikels. Zusatzlich erhalten Sie folgende Informationen:

- Verpackungseinheit
- vollstandiger Lagerbestand
- maximal bestellbare Menge

* Durch Eingabe der Bestellmenge und dem Hinzufigen zum Warenkorb wird der Artikel in Ihrem Warenkorb
abgelegt. Durch Anwahl einer Artikelgruppe auf der linken Bildschirmseite kénnen Sie Ihren Einkauf
fortfUhren.

AMEX Pfefferminzdose

MintCard mit Knickecke Format: ca. 77 x 48 x 6
mmFarbe: weiBlnhalt: Pfefferminzdragees, ca. 7 g (ca
50 Stiick), zuckerfrei, extra stark, zahnpflegend50 Stk.
je Karton, max. 4 Kartons je Filiale bestellbar

Bestand: 985 Maximal 4 bestellbar
VPE: 1
Menge:

zum Warenkorb hinzufiigen |

’EALERIA

3159 Bib5%s 21001

GALERIA KAUFhOF
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Werbemittelbestellshop — 4. Warenkorb

-

Artikelname

AMEX Pfefferminzdose

Baumwolltasche

Kugelschreiber Pumpkin inkl. X-20 Jogg...

Luftballon

Lieferadresse:

Adresszeile 1 *

Adresszeile 2

Adresszeile 3

StraBe =

PLZ =

Ort =

Land =

Telefon

E-Mail-Adresse =

Kommentar

Bestellung absenden

Warenkorb

Anzahil:
Menge:

WEITER

Beschreibung Menge

MintCard mit Knickecke ...
Baumwolltragetasche mit...

Kugelschreiber Pumpkin ...

v N w;

Blauer Luftballon mit z...

Galeria Kaufhof

Kaufhof Besteller

TeststraBe 239
12345
Testburg
Deutschland
1234564545

kaufhofbesteller@kaufhof.de

GALERIA KAUFhOF

Q@ G &

MM X e

Anzeige der Bestellungen

In der oberen rechten Ecke des Bildschirms werden Ihnen
immer die Anzahl und die Gesamtmenge der bestellten
Artikel angezeigt. Sind Sie mit Ihrer Bestellung fertig, so
klicken Sie auf ,Weiter*

Die Lieferadresse ist durch die hinterlegten Daten
vorbelegt, kann aber geandert oder Uberschrieben werden.

Bestellpositionen kdnnen durch Anklicken des
Ldschsymbols (rotes Kreuz) aus der Bestellliste entfernt
werden

Bei Mengenanderungen geben Sie die neue Menge ein
und klicken auf das Aktualisierungssymbol

Danach gehen Sie auf ,Bestellung absenden®

12



Werbemittelbestellshop — 4. Warenkorb

Erfolgreiche Bestellung

* Nach erfolgreicher Bestellung erscheint am Bildschirm folgende Meldung:

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung! Ihre Auftragsnummer lautet: 1005

* Zudem erhalten Sie eine Bestatigungsmail.
* Die Bestellung befindet sich im Fulfillmentsystem und wird umgehend bearbeitet

OP“YBACK 33 _

Galeria Kaufhof
Kaufhof Besteller

Bestellung Nr.1005
Haben Sie vielen Dank fiir Ihre Bestellung bei payback
Ihre Bestellung:

ID Artikelname Beschreibung Menge Bestelleinheit

2407 Baumwolltasche Baumwolliragetasche mit 2 langen HenkelnGroBe: 38 x 42 2 1
cmmin. VE = 50 Stdck, max. VE = 200 Stiick

Lieferadresse:
Galeria Kaufhof

Kaufhof Besteller
Teststrafle 239

GALERIAKAUFhOF iz
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Werbemittelbestellshop — 4. Warenkorb

Uberschreiten der Hochstbestellmenge

 Wenn in lIhrer Bestellung eine oder mehrere Hochstbestellmengen Uberschritten wurden, erhalten Sie
folgende Meldung und E-Mail:

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung! Ihre Auftragsnummer lautet: 1000
Ihre Bestellung benétigt noch eine Freigabe.

» lhre Bestellung wurde dann an die Kaufhof Zentrale zur Genehmigung weitergeleitet.

Galeria Kaufhof
Kaufhof Besteller

Ihre Bestellung bendtigt noch eine Freigabe.

& VisterrDa Besteliung bei payback

Ihre Bestellung:
ID Artikelname Beschreibung Menge Bestelleinheit

2330 AMEX MintCard mit Knickecke Format: ca. 77 x 48 x 6 mmFarbe: 5 1
Pfefferminzdose weiBInhalt: Pfefferminzdragees, ca. 7 g (ca. 50 Stiick),
zuckerfrei, extra stark, zahnpflegend50 Stk. je Karton, max. 4
Kartons je Filiale bestellbar

2407 Baumwolltasche Baumwolltragetasche mit 2 langen HenkelnGréBe: 38 x 42 3 1
cmmin. VE =50 Stick, max. VE = 200 Stiick
2404 Kugelschreiber  Kugelschreiber Pumpkin inkl X-20 Jogger Mine 2 1
Pumpkin inkl. X-
20 Jogger Mine
2329 Luftballon Blauer Luftballon mit zweiseitigem Druck, Vorderseite mit 5 1

Pointeegesicht, Rickseite mit PAYBACK-Logo.
Verpackungseinheit 100 Stiick pro Bestellung max 1.000 Stiick

Lieferadresse:

Galeria Kaufhof
Kaufhof Besteller
TeststraBe 239

GALERIA KAUFhOF e



Werbemittelbestellshop — 4. Warenkorb

Freigabe der Bestellung

» Jeder Artikel hat fur jede Einzelbestellung eine Hb6chstbestellmenge. Zudem gibt es ein, nach Filialgrof3e
gestaffeltes, Jahreskontingent. Wird eine dieser beiden Mengen uberschritten so erhalten Sie eine
entsprechende Meldung.

» Die Bestellung wird vom System trotzdem angenommen gelangt jedoch nicht direkt zum Versand sondern
wird der Kaufhof Zentrale zur Freigabe vorgelegt.

e Zur Begrindung eines hoheren Bedarfs kdnnen Sie das Kommentarfeld in der Bestellmaske nutzen.

» Die Zentrale hat nun die Moéglichkeit die Bestellung unveréandert freizugeben, die Mengen zu korrigieren oder
die Bestellung abzulehnen. Uber die Entscheidung werden Sie per E-Mail informiert.

AMEX Pfefferminzdose

MintCard mit Knickecke Format: ca. 77 x 48 x 6
mmFarbe: weiBlnhalt: Pfefferminzdragees, ca. 7 g (ca.
50 Stiick), zuckerfrei, extra stark, zahnpflegend50 Stk.
je Karton, max. 4 Kartons je Filiale bestellbar

Bestand: 975 Maximal 4 bestellbar
VPE: I
Menge: 5

Sie haben bei diesem Artikel die Hochstmenge
uberschritten. Es bedarf der Freigabe durch die

H Zentrale.
fonERn
- B zum Warenkorb hinzufiigen

¢ 371589 Bb5%3 21001
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Der Werbemittelbestellshop
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Werbemittelbestellshop — 5. Bestellungen

Ihre Bestellungen/ Historie

« Uber diese Funktion sehen Sie alle Ihre Bestellungen, aktuelle und zuriickliegende.

* Erklarung der Status Information

versandbereit — die Sendung wird im Fulfillmentcenter bearbeitet und demnachst verschickt
pending — die Bestellung ist bei der Zentrale zur Prifung und muss freigegeben werden
versendet — die Bestellung ist vom Fulfillmentcenter verschickt worden

Nr.

1004

1003

1002

1000

Empfianger

Galeria Kaufhof

Galeria Kaufhof

Galeria Kaufhof

Galeria Kaufhof

GALERIA KAUFhOF

Bestelldatum

13.09.2017 16:01

13.09.2017 16:00

13.06.2017 15:50

13.09.2017 15:45

Status Versanddatum
Pending
versandbereit

versendet 13.09.2017
16:40

Pending

17



Werbemittelbestellshop — 5. Bestellungen

Ihre Bestellungen/ Historie

» Durch Anklicken des Auftrags kdnnen alle relevanten Daten zu diesem Auftrag eingesehen werden.

» Durch Anklicken der Trackingnummer 6ffnet das System die Nachverfolgungsseite von DHL und es lasst sich
der Versandstatus des Paketes nachvollziehen.

Nr. Empfanger Bestelldatum Status Versanddatum
1004 Galeria Kaufhof 13.09.2017 16:01 Pending
1003 Galeria Kaufhof 13.09.2017 16:00 versandbereit
1002 Galeria Kaufhof 13.09.2017 15:50 versendet 13.09.2017
16:40
Artikel:
Werbemittelnr.  Name Beschreibung Anzahl Lieferadresse:
Galeria Kaufhof
21600420 Baumwuolltasche Baumwolltragetasche 1 Kaufhof Besteller
mit 2 langen TeststraBe 239
HenkelnGriBbe: 38 x 12345 Testburg
42 cmmin, VE = 50 Germany
Stidck, max. VE = 1234564545
200 Stick kaufhofbesteller@kaufhof.de

Artikelsumme: 0,00 €
Tracking MNr.
328128410565

1000 Galeria Kaufhof 13.09.2017 15:45 Pending

GALERIA KAUFhOF y
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Werbemittelbestellshop — 6. Logout

Ihre Bestellungen/ Historie

* Aus Sicherheitsgrinden sollten Sie sich nach der Bestellung mittels der Logout Funktion vom System
abmelden.

*  Wir winschen Ihnen viel Spal3 mit dem neuen PAYBACK Werbemittelshop.

» Beitechnischen Fragen kdnnen Sie sich jederzeit an payback@rocher-services.de wenden.
» Beiinhaltlichen Fragen, wenden Sie sich an das CRM und Direktmarketing

» Laura Stempniewicz, - 1123, laura.stempniewicz@kaufhof.de

GALERIA KAUFhOF
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GALERIA KAUFhOF

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkaeit!
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